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之控制、向金管會指定網站進行公開資訊申報相關作業之控制3。 

 
四、控制政策與控制程序 

風險控制是風險管理的最後步驟，由於其對已經辨識且分析的風險要

能設計一套相對應的控制政策以及程序，以便合理控管可能發生的風險，

因此與控制活動有密切的相關。接下來將逐一說明風險控制的整個過程，

包括控制政策的意義、控制程序的設計以及下一節的相關控制活動，俾利

讀者能更加瞭解風險控制的細部流程。 

控制政策： 

所謂的控制政策，係指一種目的性的宣示，也就是在規範該做些

什麼。控制政策多半都是口頭上的溝通（當然也有書面的），並沒有

包括如何達成控制的相關程序，其多半是較高層次的一種宣示罷了。

舉例來說，為了確保客戶的隱私權，公司要求應對客戶的購買記錄以

及基本資料予以保密；為了提升市場占有率，公司應適度放寬賒銷比

例，然而，這些控制政策之宣示必須具有彈性，才能因應外在環境的

變化。由上例可知，控制政策點出了企業所欲控制的部分及所欲達到

的目的，至於如何達到該政策，則要依靠控制程序與控制活動的施行

了。 
組織控制：公司策略執行的第一步，便是設計適合的組織結構，在

控制環境中所論及之組織結構，除應配合企業規模及作業之複雜性

而設計，各部門責任應明確分工並適當整合，換言之，組織控制的

構成要素即「分化」與「整合」。分化意指將人員及公司資源分配

至企業各組織任務上，如將組織架構分為銷售部門、生產部門、研

發單位等，越是大型的跨國企業，其分化的程度越高。此外，管理

階層也必須在水平分化（指企業相同層級之間的分工，如銷售單位

與行銷部門）以及垂直分化（指高階管理者至基層員工間之權利分

配）上做出適當分工，才能做出對企業價值有利的決策。 

                                                        
3 內部控制制度處理準則第9條。 
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  至於整合，係指企業為達成公司目標所進行的功能性及人員之

協調活動，避免各部門各自為政、多頭馬車的現象發生。分化與整

合之設計，都是為使企業能在最有效的方式下執行某策略，如多元

事業部之組織結構係採不同產品線之分工方式，矩陣結構則是針對

專案企劃之分工組織。值得一提的是，整合的程度必須適當，若分

化多而整合少，將因各部門各自追求其目標而失敗；若分化少而整

合多，則過度控制的結果，組織將欠缺彈性與反應速度。 
營運控制：營運活動之控制包括財務控制、產出控制與行為控制

等，其目的在瞭解企業營運的效果與效率，另方面還要控制績效回

饋之機制，尤其應注意企業是否存在管理不善、財務控制失當、過

度擴張、未能預見需求改變（如智慧型手機興起）以及新競爭者加

入（如線上商店崛起）等致命危機。【表6-2】整理了財務控制、產

出控制與行為控制之主要內容。 
 

【表6-2】財務控制、產出控制與行為控制之主要內容 

營運控制類型 主要內容 

財務控制 
財務控制乃評估企業經營績效最經常使用的指標，如設定

投資報酬率（ROI）、獲利成長率、利潤率等財務目標，或

是直接以股價來作為公司經營績效的衡量方式。 

產出控制 
採目標管理（MBO）方式，分別設定各事業部門或個人之

目標，再與各事業部門或個人之實際執行成果進行比較，

以評估產出之績效。 

行為控制 

建立具有共識的準則與標準程序，以引導各事業部門及個

人行為之標準化，控制方法包括： 
預算控制：指利用預算的編製將企業目標、計畫以及績

效進行結合，再將預算與實際結果進行比較，並依結果

進行改進、矯正等措施。 
標準化控制：包括投入資產資源之標準化、公司產出之

標準化，以及轉換活動之標準化。 
酬償制度：指建立個人及團體獎金酬勞之制度，以激勵

各事業部門及個人達成公司目標。 
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 例 題 

組織設重包含對組織結構及控制系統的選擇，使企業將在最有效的方

式下執行其策略，並達成企業目標。以未未企劃為主的企業將工組織

結構係屬： 
地 理結構  矩矩結構   
產品產產結構   多元事業部結構 。  

  （100年第1次） 

Ans： 
 

控制程序： 

控制程序係指當控制政策已經確立後，企業內部為達成此政策所

採取的對應措施。控制程序要有意義，除了應基於原先宣示的控制政

策，以及該政策所形成的背景因素，更要能順應當時的控制環境才

可，亦即一個過去曾經有效的控制程序可能會變得無效，這種情況的

發生，可能源於自員工訓練不足致不熟悉控制程序，或因為作業方式

改變而失效。舉例來說，公司為了提升市場占有率而放寬賒銷比率，

但因歐債危機後徵信工作不夠確實，卻使得賒銷的應收帳款成了無法

回收的呆帳，對公司來說將造成更大的損失。 

例如，公司為了保障客戶隱私權，不對外提供客戶的購買紀錄與

基本資料，但若涉及法律等訴訟案件，公司仍堅持不肯透露資料，將

造成司法調查的困難，也使得客戶的私利與公眾的公益產生了衝突。

又如公司為了確保債權的回收性，對於延遲付款的客戶採取凍結信用

的方式，然而對於某些僅是因疏忽或一時週轉不靈的優良顧客來說，

此種嚴厲的方式將使其失去對公司的向心力，公司也將永遠失去該顧

客。因此，控制程序的施行，萬萬不可扭曲控制政策的本意，否則將

會得不償失。 

我們接下來舉一個例子來說明企業控制信用風險的對策。企業為

了維持並擴充市場占有率，董事會與高階經營階層在參考了整體經濟




