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★例子：公司為了要達到快速成長的目的，選擇購併其他公司的

方式。 
程序（Procedure）：代表一種規定，乃有關某些工作必須採取之

步驟；亦是指用來處理未來行動的一種通用方法。 
★例子：對外採購，超過一定金額時，如何請購、選擇供應商，

以及簽約、驗收與付款等工作之順序等。 
規定（Rule）：規定代表極為具體的要求，包括做與不做控種情

況，所以具有命令性質。其與政策有相似之處在於控者均可重複

應用，以配合經常出現之問題或狀況；但控者最大不同即規定多

半十分具體，而不如政策具有彈性。 
★例子：廠內禁止吸煙。 

方案（Program）：方案是為了達成某項特定工作，結合了目標、

政策、程序、規則等種種要素所構成之綜合體。一方案可能由單

一部門負責，也有可能由跨部門小組合力完成，但其最終目的為

「解決問題」。 
★例子：新產品開發方案。 

預算（Budget）：預算可稱為最常見之一種計畫，此種計畫乃以

貨幣表現，包括各組織單位在未來一段時間內之支出或收入。此

種數字乃經過一定程序獲得批准，故具有甚高之權用性，但其本

身乃代表對未來情況的一種預期。 
預算同時也是控制的工具，在本書「控制」一章會予以詳細探討。 
★例子：本年度為某洗髮精品牌所編列之廣告預算。 



3-32 企業管理 

在這裡所稱之計畫的體系有「上下層級」的關係，非指管理階

層的高低，而是計畫本身所含的構面廣泛與否及彼此間的因果關係

而決定的。並不是說高層主管只要負責政策與策略，而不用遵守程

序或規定；而是說一個組織一定會先有欲達成的「目標」，而後根

據該目標訂立可行的「政策」與「策略」，再以「程序」及「規

定」來確保策略及政策的落實。最後以「方案」來作為統整執行的

手段，並以編列「預算」的方式給予財務上的支援並作為控制的工

具。將這些要素融合在一起，才是一個完整可行的「計畫」。 

觀念分析
 

 

 

 

 

三、計畫的類型 
分類標準 依時間來分 

計畫類型 長期計畫 中期計畫 短期計畫 
涵蓋範圍 5年以上 2～5年 1年以內 

主要擬定者 高層主管 中層主管 基層主管 

內容 

企業未來長期的

目標、政策、原

則、重點。 

部門內所欲努力發展

的目標與策略，用以

執行全面性的長期計

畫。 

未來一年內的細部執

行計畫，例如每年、

季、月的營業額。 

特色 

較有彈性，偏向

概略性描述，不

作細節分析。 

內容較長期計畫更為

詳細，並具有銜接功

能的性質，上承長期

計畫的目標，下 為 短

期計畫的基礎。 

屬於年度性的「作業

計畫」，在各個角度

的內容都較為詳細而

具體。 

備註 
長短期計畫區分的年限，常因產業別的不同而有異，例如：

建築業的計畫年限普遍都比零售業來得長。 
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分類標準 依計畫擬定的管理者來分 

計畫類型 高階計畫 中階計畫 低階計畫 

主要擬定者
高層人員，如董事

長、總經理 
中 層 人 員 ， 如 部 門

經理 
基 層 人 員 ， 如 主

任、課長 

內容 

偏重企業整體的經

營目標，以及達成

這些目標的政策與

策略。 

偏 重 於 設 定 策 略 的

執 行 方 法 ， 例 如 行

銷 經 理 推 動 的 市 場

推廣計畫。 

對 中 階 主 管 所 交 付

的 計 畫 予 以 列 出 更

詳 細 的 執 行 計 畫 或

工作步驟。 
特色 策略性、戰略性 部門性、戰術性 作業性、戰鬥性 

 
分類標準 依計畫制訂時所考慮的層面來分 

計畫類型 策略計畫 戰術計畫 作業計畫 
主要擬定者 高層主管 部門主管 基層管理者 

內容 

決 定 一 企 業 之

基 本 目 的 、 企

業 基 本 政 策 與

使 命 ， 以 及 經

營 過 程 當 中 使

用 及 處 分 資 源

之 依 據 。 包 括

工 作 目 標 的 說

明 、 可 能 存 在

的 環 境 影 響 因

素等。 

承上啟下，根據策略

計畫所訂定的目標，

分派由各部門主管承

擔，制訂達成目標的

方案；並同時交與任

務給下屬，以建立更

細節的工作計畫。 

將戰術計畫切割成更

小的內容，以符合執

行上的需要，是達成

企業經營目標與策略

的具體執行方案。與

策略計畫剛好相反，

其內容相當的具體而

細節。 

涵蓋時間 長 中 短 
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