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我國企業人力之運用與展望 

一、企業人力資源之運用 

對一企業之管理發展而言，人才的運用無疑是最重要的一環，儘

管現在許多商品的管理作業已經進入自動化生產的階段，但仍必須透

過人類的智慧運用，才能使其充分發揮所長。企業未來的競爭力來自

於創新，創新需要靠人類的知識與智慧運作，我們可以預見的是，在

未來的企業運作當中，基層技術人力的需求將逐漸減少（因被機器取

代），但對具有高度專業性的人才（如研發工程師、策略管理者）則

將會呈現供不應求的狀態。 
站在企業本身的角度而言，如何吸引優秀的人力相當重要，但更

重要的是「適才適所」的觀點，唯有將適當的人力安排在適當的位

置，方能發揮出最大的績效，同時，也才能夠達成現代企業人力管理

的最重要目標－「留住人才」。現代的人力運用觀點，在人力素質與

教育水準逐漸提升的狀況下，應逐漸揚棄早期科管學派的「X理論」

假說，而以「Y理論」的管理方式來對待員工。關於一般人力資源管

理的內容在本書第六章已有敘述，但在此必須強調更為先進的觀點，

也就是如何掌握員工的需求，建立共同願景與員工一起努力；透過真

誠的溝通與互信基礎，使員工能將企業的成功視為個人的事業；如何

妥善照護員工的生涯規劃，讓員工能與企業一起成長、一起茁壯，這

些將是以後身為企業管理者，所必須面對之更深刻的議題了。 

二、我國人力資源運用之現況 

從人力供給面而言： 
基礎教育訓練逐漸普及化。 
進修教育機會多元化。 
勞動力教育水準普遍提升。 
新世代的創新能力提升，努力程度卻下降。 
「勞動參與比率」近年來有下降趨勢。 
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4-4 企業管理 

有越來越多的女性工作者、高齡人口或殘障人士逐漸投入就業

市場。 
整體人力素質較過去有大幅成長，尤其以高科技人才而言。 

從人力需求面而言： 
國內企業對人才的需求持續地轉向，從早期的國貿、法律等一

直轉變為今天以高科技理工背景的人才為主。 
工作機會的發展不均現象嚴重，非電子科技相關產業的工作機

會持續減少。 
失業率逐漸上升，尤其以中高齡的失業問題更嚴重，顯示企業

對人才的需求偏向年輕化。 
中小型企業在台灣居大多數，顯示我國民眾之創業傾向程度相

當高。 
從人力分配面而言： 

人力資源的分配指人力與工作是否能合適的搭配，主要牽涉到

就業機會的資訊流通是否具有效率的問題。 
台灣地區負責媒合工作的機構，政府單位以勞委會為主，下轄

各地方政府的勞工局及就業服務處；私人機構則為各種人力銀

行、獵人頭公司等仲介機構。 
目前我國的人力分配仍有待加強，亦即代表在失業率逐漸上升

的同時，仍然有許多工作機會找不到合適的人才。 
從人力運用面而言： 

目前我國的失業率逐漸升高，除受到經濟景氣循環的影響外，

「結構性失業」是一項很重要的原因，亦即在我國產業轉型的

同時，人力資源卻無法有效率的做相對應的調整。 

 

勞動參與率代表願意參與工作的勞動人口數量與具有工作能力的人口

數量之百分比。 
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我國企業的員工流動率相較於日本等先進國家仍然偏高，顯示

企業在如何留住人才的政策上仍有加強之處。 
我國企業目前已開始透過工作設計的方式，逐漸採行多樣化的

人力運用方式，如彈性工時、兼職員工等相關人力來源比例逐

漸上升。 

三、我國未來人力運用的展望與策略 

就政府而言： 
普設職業訓練機構，鼓勵勞工接受再教育並轉型為高附加價值

之勞動力。 
執行合理之公共政策，擴大市場就業機會。 
持續強化就業服務，增進就業資訊透明度，促進工作媒合率。 
訂定合理相關的法令，以建立優質的工作環境（如減少職場性

騷擾）或保障弱勢團體之工作機會（如失能者）。 
就企業而言： 

應多方尋求不同的勞動力來源，或者改變勞動力的運用方式，

根據成本效益原則滿足組織的最適人力需求。例如： 
彈性工時：是一種排程的系統，員工必須在一週之內工作特

定的時數，但可以在某些限制下自由的變更工作時間。譬如

過去每天固定工作時間為朝九晚五，彈性工時方案則可讓員

工選擇朝七晚三、或朝十晚六等。 
臨時員工：用以補充組織長期工作人力的暫時性以及兼職 

人員。 
工作分擔：此法允許兩位以上的員工，來分割一份傳統上每

週四十小時的工作。 
電子通勤：員工以家中的電腦經由網路與同事及主管相連結

的工作方式。 
以上這些彈性的工作設計方法除了可以提升士氣與員工滿

意度外，也可以使組織更易招募到員工，尤其是對於一些不易
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4-6 企業管理 

擔任全職員工的勞動力，如老年人、家庭主婦、殘障失能者

等，能提供更多的工作機會。 
因應國內逐漸上升的勞動工資，企業可有如下的替代方案： 

運用外勞。 
提升生產自動化程度。 
產業升級或轉型，降低勞動使用比率。 
外移。 

企業應越來越重視女性在職場上的表現與地位，女性主管的表

現近年來日益突出，女性的勞動參與率也逐漸增加。組織應開

始注重性別因素在管理上的差異點，運用不同的管理方式發揮

其所長。 
企業應較過去更為重視員工的工作訓練、發展與成長，並以Y

理論的觀點對待員工，滿足員工的成長與自我實現需求，建立

願景，採用權變的激勵方式，使員工的個人目標與組織目標能

夠一致。在員工發展的同時，促成組織的升級或轉型，方是企

業永續經營之道。 
就個人而言： 

因應知識經濟時代的來臨，個人要有「終身學習」的觀念，不

斷充實自己的實力，否則很容易為職場所淘汰。 
創新能力成為企業生存最重要的競爭武器，同樣也象徵著個人

發展事業的最佳利器，唯有創新才能生存。 
工作者將逐漸擺脫過去全日工時的概念，簡言之，未來的工作

者將不再為單一組織賣命，而是根據其本身擁有的專業知識與技

能，突破組織藩籬，創造個人的事業，工作、生活與心靈並重。

未來的SOHO族、自由業者、或自創企業的情形將逐漸普遍。 
個人除了專業知識與技能外，也要調整個人的價值觀點。管理

大師普哈拉（C. K. Prahalad）認為，未來企業在挑選員工最注

重的特質乃是「正直」（Integrity）。目前國內投機風氣極
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盛，新世代的青少年又偏向享樂主義，「月光族」、「草莓

族」的現象普遍出現在社會上，不僅降低了企業的競爭力，我

們下一代未來在面對全球化的競爭環境下之前景也令人堪慮。 
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基本試題 

企業未來在人力資源的管理上，應採用何種理論或學派之人

性取向？ X理論 Y理論 科學管理觀點 費堯

十四點原則。 
以下有關國內勞動供給的敘述，何者有誤？ 女性勞動參

與率逐漸下降 平均勞動參與率逐年上升 勞動力教育

水準近年來大幅提升 新世代普遍有餘，努力不足。 
員工必須在一週之內工作特定的時數，但可以在某些限制下

自由的變更工作時間之一種排程系統。此種新型態人力運用

方式稱為： 臨時員工 工作分擔 電子通勤 彈

性工時。 
員工以家中的電腦經由網路與同事及主管相連結的工作方

式。稱為： 臨時員工 工作分擔 電子通勤 彈

性工時。 
管理大師普哈拉（C. K. Prahalad）認為，未來企業在挑選員

工最注重的特質是： 技能 知識 正直 創意。 
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試題解析 

現今勞動力水準越來越高，勞工素質也明顯提升，已由過去的技術勞

工轉型為知識工作者，故管理者應照護其心理層面的需求，滿足其自

我實現的慾望。 
近年來女性投入職場的比例已日益增加。 
此意味者企業對員工的道德標準及價值觀越來越重視。 
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