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第1章 

資訊系統開發與 
專案管理概論 

1.1 資訊系統開發概念 

一、資訊系統開發的原則〔ref：吳仁和、林信惠〕 

(一) 系統的目標應該明確定義。 

(二) 系統的目標要實際而有用。 

(三) 系統開發要充分運用科技。 

(四) 系統開發要依循一定的方法。 

(五) 系統開發必須獲得足夠的資源與支持。 

(六) 系統開發必須符合限制條件。 

(七) 系統開發必須考慮環境因素。 

二、資訊系統開發的構面 

考量組織需求，根據Leavitt的鑽石模型（Diamond model）必須考

量下列四個構面。 

 

Structure

Task 

TechnologyPeople  
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三、資訊系統開發的特性與挑戰〔ref：吳仁和、林信惠〕 

(一) 資訊系統開發的特性如下： 

1. 軟體是人造的邏輯系統。 

2. 軟體開發是一種專業的工作。 

3. 軟體開發是一種智力活動。 

(二) 資訊系統開發面臨之挑戰： 

1. 資訊科技的快速進步，使得淘汰率驟增、系統的可用壽命變

短、技術支援無法持久。 

2. 經營環境之快速變遷，使得需求亦經常變動。 

3. 資訊系統開發經常面臨時程延誤、成本超支、品質不良等問

題。 

4. 人們重視看得見的硬體，而常忽略看不見的軟體。 

四、資訊系統開發相關人員之角色 

(一) 系統分析師： 

1. 擷取使用者需求，並能清楚且完整地瞭解及表達需求。 

2. 進一步將需求轉換成資訊技術、企業處理與知識等元件，並

將之有組織地結合起來。  

(二) 程式設計師： 

1. 依分析與設計之藍圖設計出程式、建立資料庫、測試與安裝

系統等。 

2. 過程中必須和各種人員保持良好的溝通、互動與互信，以確

保系統開發之成功。 

(三) 終端使用者： 

1. 是問題領域之專家，但可能並非資訊科技方面之專家，在系

統分析與設計過程中，主要扮演提供使用者需求與企業知識

的角色。  

2. 應能主動、積極地參與系統開發，並盡可能完整與清楚地表

達需求和知識，而非被動地等待系統分析師之詢問。 

3. 系統分析師要與終端使用者一起工作，並將其需求和企業上
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的知識轉換成可支援終端使用者工作的資訊系統。  

(四) 企業經理： 

1. 是終端使用者之高層主管，沒有很多的時間參與系統的開

發，但他們在系統開發的過程中扮演了非常重要的角色，例

如承諾對系統開發所需之財力、人力、時間等資源的投入及

提出組織之政策與限制等。 

2. 由於其決策權與對企業經營的專業知識，部門的領導者與執

行長也能對資訊系統專案發展設定一般性的需求與限制。 

3. 系統分析師必須要與其保持良好的溝通，瞭解其期望、優先

順序、限制和資源。 

1.2 軟體專案管理導論 

一、背景 

(一) 軟體專案的失效率居高不下。 

(二) 時程延誤、預算超支、品質不佳、人員流動率高、生產力低落

等問題普遍存在。 

(三) 軟體開發生產力的改善遠不如電腦硬體。 

(四) 軟體專案的規模、複雜度及成本不斷增加，需要有效的方法來

解決這些問題。 

(五) 科技及經營環境的快速變化，需要新的觀念及方法來因應新問

題。 

(六) 重視技術而忽略管理，導致競爭力減弱。 

二、軟體專案管理的要素 

(一) 人：軟體開發的核心。 

(二) 方法：從經驗的累積歸納出做事的步驟與條理。 

(三) 經營管理：重視目標的達成、競爭能力的提升、妥善的資源規
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劃與控制。 

(四) 外在環境：專案的成敗受環境因素的影響很大，例如政經環境

或政策的改變。因此，專案管理者要掌握外在環境的趨勢和變

動。 

三、軟體專案開發環境 

(一) 專案管理的工作必須向管理階層爭取資源並與使用者溝通，也

必須與組織內的其他部門或專案競爭有限的資源以及尋求協

助。 

(二) 透過與使用者管理階層的溝通，以瞭解專案的重要性與管理階

層的期望。  

(三) 專案管理者必須瞭解外部往來組織的目標與立場，以結合外部

力量及降低外部阻力。  

1.3 軟體專案管理的範圍與定義 

一、軟體定義 

電腦程式的統稱。廣義的軟體包括電腦程式、資料庫及文件。 

二、軟體特性 

軟體是百分之百由人類所設計出來的邏輯產物。軟體的開發是屬於

知識性的工作。軟體必須和硬體、其他軟體、使用人員等互動。 

三、專案定義 

「專案是一項暫時性的工作，其目的在於創造特定的產品或服

務。」（PMI） 

「專案是進行一連串的活動，以符合既定的目標並產生既定的結

果。」 



 第壹篇 第1章 資訊系統開發與專案管理概論 1-5 
System and Project Management 

四、專案特性 

(一) 有預定的目標與時程。 

(二) 具獨特性。 

(三) 是暫時性的工作。 

(四) 是資源的整合。 

(五) 專案的成敗受外在因素影響甚大。 

(六) 專案的變動性大。 

五、管理功能可分為下列五種活動 

(一) 規劃：目標形成的過程以及選擇目標達成的策略。 

(二) 組織：設計角色扮演的結構和活動間的相互關係。 

(三) 任用：人員的選擇、訓練及升遷。 

(四) 領導：引導或指引員工以達成組織目標。 

(五) 控制：設定目標、衡量績效、改正偏差。 

六、若將管理視為問題解決則可分為下列步驟 

(一) 發覺問題。 

(二) 瞭解問題。 

(三) 定義問題。 

(四) 設計解決問題的方案。 

(五) 方案的評估與選擇。 

(六) 方案執行的規劃。 

(七) 方案的執行。 

(八) 回饋與預測。 

七、軟體專案管理的範疇 

(一) 管理主題構面：專案開發的三個主要目標：時程、成本與品

質。為了達到這些目標，管理者必須做好人力的規劃與調配、

風險的管理、變更的控制。同時，還需要採用良好的軟體工具


