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1.1  行政學概述 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

考點1可以說是所有行政學課本、考用書的必帶第一章或導論，主要

是先交代一下「什麼是行政學」。一般來說，這種初次見面的打招呼很容

易被考生忘記，尤其學到後來就忘了最前面的內容，同時也下意識覺得

「行政學是什麼我已經懂了，不必再看這種基礎幼幼班的東西」。不過，
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行政學概述在國考中還是有出題紀錄。 
【申論題部分】 

別以為基礎的東西申論題就不會出！考點1在國考申論題的出沒主要

在105年之前為主，並以「公共性」為最主要的考點，其他則是行政學的

界定出現過一次，另外Gulick的POSDCORB也曾經在高考二級出現一次。

不過年代上都有點久遠，需稍加留意即可，此考點仍多以選擇題的形式被

考出。 
【選擇題部分】 

回顧近十年考題，考點1其實在每一年都有出題紀錄（只不過有時是

在當年度頻繁出現於各式考試，有時則零星出現在單一考試如普考、身心

特考、地特等等）。考題出法圍繞在圖1.1所呈現的主要架構之上，包含行

政學的界定與行政學的內涵（典範）兩大面向。並且以背多分式的考法為

大宗。因此，準備上需要留意相關學者的名字與理論內涵的對應，但毋需

太過鑽牛角尖，大致理解即可！ 
有關圖1.1架構中的各項細節，將於後續進行說明。 

  

 

1. 行政工作的處理，必須憑藉人員作隨機應變、因事制宜的運用，係指行

政功能的何種特質？ （106地特四等） 
(A)行動性 (B)相對性 (C)差異性 (D)藝術性  

答：D 
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  1.2  行政學的界定 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

行政學的界定是考點1的第一大搶分區，當中又以Rosenbloom的理論

以及國內學者的界定兩支為主，各在近十年有約十次的選擇題出題紀錄。

考法上，多是直球對決，第一種是直接詢問考生哪些選項是或不是

Rosenbloom的界定；第二種則是給你一段敘述，請你選擇該段敘述屬於學

者界定下的哪種面向。只要記熟學者對於行政學的界定類別就能輕鬆得
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分，難度相對較低。 
  

 

    論者指出公共行政的涵義，得從政治、管理、法律、公共性四個面向
加以界說，試闡釋之。（25分） （105原特三） 
解題思路 

這題是極少數行政學界定這個小主題被考成申論題。但考法

也是中規中矩的敘述型名詞解釋考題，只要依序說明公共行政的

政治、管理、法律、公共性意涵即可。雖然這題給的四個面向是

國內學者的界分，但其中政治、管理也是Rosenbloom所提到的界

分面向，可以把Rosenbloom也在作答中順道提及，增加這道平凡

題目的可看性。另一個小加分的技巧，則是在分別說明政治、管

理、法律、公共性意涵後，再跟行政學的流變（典範）中各派學

說做呼應，能讓閱卷委員感受你有「讀通了」的程度，發揮小題

大作的技巧。 
  

 

1.美國學者David H. Rosenbloom認為觀察公共組織可以從管理、政治、與

法律等不同途徑為之，請分別討論這三個途徑的內涵。（25分） 
（110警特三） 

  
搶分關鍵 

1. 參考圖1.2。 
2. 本題幾乎是送分題，正文中分別說明三途徑意涵即可。 
3. 想要獲得額外加分機會，則可以在前言中先大致交代行政學的

緣起，方便接入正文中三途徑的介紹。結論部分可以延伸到其

他學者對行政學的界定，例如職業、公共政策、公共性等。此


